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1. Giới thiệu

Dữ liệu lớn (Big Data) đề cập đến việc thu thập

khối lượng dữ liệu khổng lồ mà một công ty/tổ chức

có trong nội bộ, tổ hợp chúng với các nguồn dữ liệu

bên ngoài như Internet rồi phân tích chúng để thu

được thông tin có giá trị như xu hướng và cơ hội.

Các công ty toàn cầu cần tới Big Data để nhận diện

thị trường kinh doanh mới và dùng các phân tích để
trợ giúp một cách hiệu quả cho nhà quản lý ra quyết
định. Chẳng hạn, người phân tích Dữ liệu lớn (Big
Data Analytics) dùng phân tích xu thế để hiểu chiều
hướng thị trường, nhu cầu khách hàng để phát triển
sản phẩm mới trước khi người khác thậm chí biết về
nó. Dữ liệu lớn cũng giúp phân tích xu hướng của
lĩnh vực và thị trường tương lai để quản lý tổng thể
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chuỗi cung ứng: từ nguyên vật liệu thô tới chế tạo,
từ các kênh phân phối cho tới các đại lý bán lẻ, cắt
giảm chi phí vận hành và tối đa hóa lợi nhuận.

Trong bối cảnh suy thoái kinh tế toàn cầu ít người
dám làm nước đi táo bạo nào, nhưng với việc dùng
Big Data, một số công ty thương mại có khả năng
nhận diện những xu hướng nào đó một cách nhanh
chóng và nắm lấy cơ hội. Rất nhiều công ty đầu tư
cho Big Data. Họ nhìn thấy việc làm chủ được Big
Data sẽ cho phép giải quyết nhiều vấn đề phức tạp
trước kia không thể làm được hoặc có thể tạo ra các
quyết định và hành động tốt hơn. Điều này cho phép
họ có được các ưu thế cạnh tranh, vấn đề cốt tử
trong bối cảnh toàn cầu hóa. Hơn nữa, việc làm chủ
dữ liệu lớn từ các mạng xã hội cho phép thấu hiểu
các hành vi phức tạp của xã hội con người và nhiều
hy vọng ở những đột phá trong khoa học công nghệ.
Một nghiên cứu của Marr (2013) chỉ ra các ứng
dụng dữ liệu lớn được sử dụng phổ biến nhất, tạo ra
được những lợi ích cao nhất trong 10 lĩnh vực: 1) Sự
hiểu biết và khách hàng mục tiêu 2) Sự hiểu biết và
tối ưu hóa quy trình kinh doanh 3) Định lượng cá
nhân và tối ưu hóa hiệu suất 4) Cải thiện chăm sóc
sức khỏe và y tế công cộng 5) Cải thiện hiệu suất thể
thao 6) Nâng cao khoa học và nghiên cứu 7) Tối ưu
hóa hiệu suất máy móc thiết bị 8) Cải thiện an ninh
và thực thi pháp luật 9) Cải thiện và tối ưu hóa các
thành phố, quốc gia 10) Hỗ trợ các giao dịch tài
chính, kinh doanh. 

Ngoài các lĩnh vực trên, các tổ chức giáo dục
ngày càng quan tâm tận dụng lợi thế của dữ liệu lớn
nhằm cải thiện kết quả học tập của sinh viên và nâng
cao hiệu quả giảng dạy, nghiên cứu của giảng viên,
trong khi giảm khối lượng công việc hành chính. Dữ
liệu về sinh viên ngày càng được lưu giữ và quan
tâm nhiều hơn. Những dữ liệu này có thể được bổ
sung với dữ liệu hành vi thu thập từ các nguồn
phương tiện truyền thông xã hội, các blog, các cuộc
điều tra về sinh viên, các nguồn dữ liệu công cộng
cũng như   dữ liệu ở các tổ chức đại học. Với các
nguồn dữ liệu trên, các tổ chức giáo dục có thể đánh
giá sinh viên, giảng viên, giáo trình học liệu nhằm
mang lại cái nhìn sâu sắc hơn, giúp cho việc cải
thiện và  nâng cao hiệu quả quản trị của họ (Schmar-
zo, 2014).

Với khối lượng lớn thông tin về sinh viên, bao
gồm tuyển sinh, kết quả học tập và rèn luyện, các

trường đại học có các bộ dữ liệu cần thiết để thu
được lợi ích từ các dự án phân tích theo mục tiêu.
Các báo cáo gần đây cho rằng các quản trị viên trên
khắp nước Mỹ đã nhận ra tiềm năng của các phân
tích và đã đầu tư nhiều nguồn lực hơn vào các dự án
dữ liệu lớn. Một khảo sát của Gartner (2013) về “Dữ
liệu lớn, các cơ hội lớn hơn: Đầu tư vào Thông tin
và Phân tích” cho thấy 42% các chuyên gia công
nghệ thông tin trên tất cả các lĩnh vực báo cáo đầu
tư vào các dự án dữ liệu lớn hoặc có kế hoạch làm
như vậy trong những năm tới. Báo cáo cũng xác
định giáo dục đại học là lĩnh vực có triển vọng rất
lớn cho các ứng dụng dữ liệu lớn, với lý do sự sẵn
có của các nguồn dữ liệu khác nhau (Nagel, 2013). 

Tác giả cho rằng, dữ liệu lớn cũng đóng vai trò
lớn trong lĩnh vực giáo dục đào tạo ở Việt Nam, vì
thế việc nghiên cứu để khai thác nó là cần thiết. Bài
viết sẽ tìm hiểu về dữ liệu lớn, xu hướng, vai trò
cũng như những ảnh hưởng của nó trong giáo dục
đại học. Các phân tích và kết luận sẽ định hướng các
cơ sở giáo dục, nhất là các trường đại học quan tâm
nghiên cứu, khai thác dữ liệu lớn một cách hiệu quả
phục vụ tốt hơn cho các mục tiêu đặt ra hiện nay và
tương lai.

2. Tổng quan về dữ liệu lớn

2.1. Mô hình và tính chất

Thuật ngữ Big Data (Dữ liệu lớn) xuất hiện lần
đầu trong bài báo của John R. Masey tại USENIX
meeting (1998) với nhan đề “Big Data… and the
Next Wave of Infrastress”. Tháng 8/1999, Steve
Bryson cùng đồng nghiệp có bài viết “Visually
exploring gigabyte data sets in real time” trong hội
thảo Communications of the ACM (CACM). Đây là
lần đầu tiên CACM dùng thuật ngữ “Big Data”- tiêu
đề của một trong các phần hội thảo là “Big Data for
Scientific Visualization” (Press, 2013). 

Big Data có nhiều định nghĩa. Đó là thuật ngữ chỉ
tập hợp dữ liệu lớn và phức tạp đến mức khó có thể
xử lý bằng các công cụ hay ứng dụng quản trị và
phân tích dữ liệu truyền thống (White, 2012). Thách
thức công nghệ nằm ở các công đoạn thu thập, lưu
trữ, tìm kiếm, chia sẻ, truyền dẫn, phân tích và hiển
thị. Ứng dụng của Big Data gồm có: xác định xu
hướng kinh doanh, chất lượng nghiên cứu, ngăn
chặn bệnh dịch, liên kết các trích dẫn luật pháp,
phòng chống tội phạm, xác định tình trạng giao
thông trong thời gian thực... Năm 2001, nhà phân
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tích Doug Laney của hãng META Group (Công ty
nghiên cứu Gartner) cho rằng các thách thức và cơ
hội nằm trong việc tăng trưởng dữ liệu có thể được
mô tả bằng ba chiều “3Vs” (Hình 1): số lượng lưu
trữ (volume), tốc độ xử lý (velocity) và chủng loại
dữ liệu (variety). 

Nhiều công ty, tổ chức trong lĩnh vực công nghệ
thông tin tiếp tục sử dụng mô hình “3Vs” này để
định nghĩa Big Data. Năm 2012, Gartner bổ sung
ngoài 3 tính chất trên thì Big Data còn phải “cần đến
các dạng xử lý mới để giúp đỡ việc đưa ra quyết
định, khám phá sâu vào sự vật/sự việc và tối ưu hóa
các quy trình làm việc”. Năm 2014, Gartner có khái
niệm mới “5Vs” về Big Data. Muốn hiểu và ứng
dụng dữ liệu lớn ta phải biết rõ các tính chất của nó.
Khái niệm 5Vs của Gartner có thể hiểu như sau:

- Volume (Dung lượng lưu trữ): Dữ liệu lớn có
dung lượng lưu trữ vượt mức đảm đương của những
ứng dụng và công cụ truyền thống. Kích cỡ của nó
đang từng ngày tăng lên, có thể nằm trong khoảng
vài chục terabyte cho đến nhiều petabyte chỉ cho
một tập hợp dữ liệu. Volume chỉ độ lớn của dữ liệu
ở mức Terabytes (TB), Petabytes (PB), Exabytes
(EB), Zettabyte (ZB) hay Yottabyte (YB)… 

- Velocity (Tốc độ xử lý): Dung lượng dữ liệu gia
tăng rất nhanh và tốc độ xử lý đang tiến tới thời gian
thực (real-time). Các ứng dụng phổ biến trên Inter-
net, Tài chính, Ngân hàng, Hàng không, Quân sự, Y
tế – Sức khỏe ngày hôm nay phần lớn được xử lý

real-time. Công nghệ xử lý dữ liệu lớn ngày một
tiên tiến cho phép chúng ta xử lý tức thì trước khi
chúng được lưu trữ vào cơ sở dữ liệu. Velocity chỉ
tính chất chuyển động liên tục của dòng dữ liệu
(Streaming Data) rất lớn cần xử lý, khác với cách
truyền thống ta thu nhận và xử lý dữ liệu theo lô
(Batch).

- Variety (Đa dạng chủng loại): Hình thức lưu trữ
và chủng loại dữ liệu ngày một đa dạng hơn. Trước
đây ta hay nói đến dữ liệu có cấu trúc thì ngày nay
hơn 80% dữ liệu trên thế giới được sinh ra là không
cấu trúc (unstructured data). Công nghệ Big Data
cho phép ta liên kết và phân tích đa dạng chủng loại
dữ liệu với nhau như comments hay post của một
nhóm người dùng nào đó trên Facebook với thông
tin video được chia sẻ từ Youtube và Twitter. Variety
chỉ sự đa dạng, sự liên kết chằng chịt của dữ liệu với
nhiều cấu trúc khác nhau, từ dữ liệu quan hệ đến dữ
liệu không cấu trúc như văn bản, blog, hình ảnh,
video, audio...

- Veracity (Độ chính xác): Một trong những tính
chất phức tạp nhất của Big Data là độ chính xác dữ
liệu. Với xu hướng mạng và truyền thông xã hội
(Social Media và Social Network), sự gia tăng mạnh
mẽ tính tương tác và chia sẻ của người dùng di động
làm cho việc xác định độ tin cậy và chính xác của
dữ liệu khó khăn hơn. Do đó yếu tố Variety là một
tính chất quan trọng của Big Data. 

- Value (Giá trị thông tin): Đây là tính chất quan

Hình 1: Mô hình 3Vs của Dữ liệu lớn

Nguồn: Soubra (2012).
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trọng nhất của công nghệ Big Data. Doanh nghiệp
phải hoạch định được những giá trị thông tin hữu
ích của Big Data cho vấn đề, bài toán hoặc mô hình
hoạt động kinh doanh của mình. Phải xác định được
“Giá trị của thông tin” thì mới nên bắt tay vào Big
Data. Dữ liệu là nguồn chứa hầu hết mọi thông tin
của con người nhưng những thông tin này chỉ có khi
chúng được phân tích (xử lý). Xử lý dữ liệu lớn là
một vấn đề khó, cho tới nay hầu như chưa có cách
làm được tốt nhất việc này.

Hiện nay, ngoài 5V’s, còn có thêm mô hình 7V’s
với 2 tính chất được bổ sung là: Variability - chỉ sự
thay đổi liên tục của dữ liệu, đặc biệt khi thu thập
dữ liệu dựa vào xử lý ngôn ngữ; và Visualisation –
chỉ cách thức trình bày dữ liệu làm sao có thể đọc
và có thể truy cập được (McNulty, 2014). Về tổng
thể đến nay chúng ta có cái nhìn đầy đủ về các tính
chất quan trọng của dữ liệu lớn theo mô hình này
(Hình 2).

2.2. Các nguồn Dữ liệu lớn

Dữ liệu lớn đang ngày càng đến rất nhiều quanh
ta là một hiện thực khách quan. Dữ liệu lớn có ở rất
nhiều tổ chức, nhiều hoạt động xã hội, kinh doanh,
khoa học và tiềm ẩn nhiều giá trị to lớn. Dữ liệu lớn
đến từ rất nhiều nguồn với 3 nguồn chính là: (1) Các
phương tiện truyền thông xã hội, (2) Các máy móc
thu nhận dữ liệu, (3) Các giao dịch kinh doanh. Ước
tính 100 terabyte dữ liệu được tải lên Facebook mỗi
ngày; lượng xử lý của Walmart khoảng 1 triệu giao
dịch khách hàng mỗi giờ… Có thể thấy quy mô của
dữ liệu là rất lớn. Cùng với Internet di động và sự
bùng nổ của thương mại điện tử, hầu hết các ngành

đang bị tràn ngập với dữ liệu - chúng có thể sẽ vô
cùng quý giá, nếu ta biết cách khai thác, sử dụng nó
(McNulty, 2014).

3. Vai trò của dữ liệu lớn trong giáo dục đại học

Nhiều trường đại học bắt đầu đầu tư nhiều hơn
trong các dự án dữ liệu lớn và họ được hưởng lợi từ
nhiều ứng dụng của nó. Các nhà quản trị giáo dục có
không gian dữ liệu hoàn toàn mới để truy cập, cung
cấp hiểu biết sâu sắc hơn các hoạt động của trường
đại học. Với những công cụ này, viên chức nhà
trường có thể tăng cường các khía cạnh khác nhau
của cuộc sống đại học. Các nhà giáo dục có thể sử
dụng các công cụ dữ liệu lớn để phân tích hiệu quả
học tập, kỹ năng của sinh viên nhằm tạo ra một kinh
nghiệm học tập được cá nhân hóa đáp ứng nhu cầu
cụ thể của sinh viên và phục vụ cho công tác đào
tạo, quản lý sinh viên. Các công cụ dữ liệu lớn thậm
chí có thể phân tích các nhóm năng động, nhìn vào
những điểm mạnh và điểm yếu khác nhau của từng
sinh viên để xác định sự sắp xếp tối ưu trong quản
lý và đào tạo. Bằng cách tăng cường kinh nghiệm
học tập và nâng cao thành tích sinh viên, tăng cường
khả năng giảng dạy và nghiên cứu của giảng viên
trên diện rộng, các trường đại học sẽ có thể làm
giảm tỷ lệ bỏ học, thu hút thêm sinh viên và gia tăng
số lượng sinh viên tốt nghiệp, nâng cao vị thế, cải
thiện cuộc sống của các thành viên nhà trường.
Ngoài những lợi ích đơn thuần về học thuật, các
trường có thể mong đợi một tiềm năng lớn hơn từ
các cựu sinh viên có khả năng đóng góp cho trường
cũ của họ. Một nghiên cứu của Shakil và Faizi
(2012) cho thấy vai trò quan trọng của các cựu sinh
viên về danh tiếng, tài chính, cả về học thuật lẫn

Hình 2: Mô hình 7Vs của Dữ liệu lớn

Nguồn: Tác giả minh họa theo McNulty (2014).
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quản trị tại các trường đại học.

Ngày càng có nhiều nguồn dữ liệu đa dạng cần
phải thu thập, lưu trữ và phân tích như: số liệu đăng
ký, tuyển sinh, tốt nghiệp của các hệ đào tạo qua các
năm; số liệu từ các nhận xét, đánh giá của sinh viên;
số liệu từ các cố vấn học tập, các trợ lý Khoa, Viện,
đặc biệt là từ hệ thống thông tin quản lý đào tạo; số
liệu về các cựu sinh viên và cả các số liệu, báo cáo
công bố của nhiều trường và bộ ngành, chính phủ...
Theo thời gian, các tập số liệu này càng tăng thêm
nên việc lưu trữ, phân tích, xử lý chúng cho các mục
tiêu khác nhau trở thành vấn đề lớn. Các trường đại
học có đông sinh viên có thể được hưởng lợi từ dữ
liệu lớn. Tất cả dữ liệu về sinh viên từ khi nhập học
đến khi trở thành các cựu sinh viên là một nguồn dữ
liệu lớn hữu ích cho các trường lưu trữ và khai thác.
Làm sao để tận dụng các dữ liệu về kết quả học tập,
dữ liệu nhân khẩu học, việc làm khi ra trường, hành
vi và những hiểu biết xã hội (khuynh hướng, thiên
hướng và xu thế) để tối ưu hóa quá trình tham gia
của sinh viên, tăng giá trị suốt đời của sinh viên và
hướng họ tuyên truyền/giới thiệu về trường? Ta hãy
xem xét ví dụ về một số ứng dụng dữ liệu lớn, được
hỗ trợ cho tổ chức giáo dục đại học: 

• Thu hút sinh viên: Sử dụng kết quả và dữ liệu
lịch sử của sinh viên hiện tại và các cựu sinh viên để
tìm ra hồ sơ các ứng viên có nhiều khả năng đăng
ký, sau đó bổ sung thêm với các dữ liệu truyền
thông xã hội để ghi nhận những ưu tiên trong lựa
chọn trường. Dùng các phân tích để tìm hiểu các
mạng xã hội của sinh viên hiện tại và tương lai để
xác định bạn bè, người thân của họ có thể là những
sinh viên tiềm năng mới.

• Lựa chọn chuyên ngành, môn học: Tạo các hồ
sơ chi tiết dựa trên kết quả học tập ở bậc học phổ
thông, các lĩnh vực quan tâm được nắm bắt trong
các khảo sát trên phương tiện truyền thông xã hội,
trên kết quả kiểm tra năng lực đầu vào. So sánh các
hồ sơ về các khóa học và các chuyên ngành để tìm
ra sự sắp xếp, lựa chọn phù hợp. Việc tích hợp với
các dữ liệu bên ngoài liên quan đến các nhu cầu về
kỹ năng và thu nhập của nguồn nhân lực trong
tương lai sẽ giúp sinh viên đưa ra các quyết định lựa
chọn.

• Đánh giá hiệu quả học tập của sinh viên: Giám
sát kết quả thi của sinh viên hiện tại và so sánh với
các kết quả thi trước đó. Tích hợp dữ liệu truyền

thông xã hội và các ghi chép, đánh giá của giảng
viên để tạo ra hồ sơ chi tiết về hành vi và khuynh
hướng của sinh viên. Khai triển các đề nghị cụ thể
của sinh viên, chẳng hạn như việc hướng dẫn cá
nhân hay các nhóm nhỏ sinh viên, các tài liệu bổ
sung trong các môn học, hoặc thậm chí thay đổi
trong các lớp hoặc chuyên ngành.

• Các nhóm sinh viên: Phân tích phân nhóm
(cohort analysis) cho các nhóm sinh viên (student
workgroups) có thể làm việc nhóm trong và ngoài
lớp học để cải thiện hiệu suất từng cá nhân. Các
phân tích cho phép giảng viên xem xét sự phân
nhóm, các yếu tố và lý do cho việc phân nhóm và
cho phép giảng viên hủy bỏ. Các phân tích có thể cải
tổ phân nhóm dựa trên các yếu tố đã thiết kế hoặc
các yếu tố ngẫu nhiên, giảng viên lưu lại các quan
sát sau khi cải tổ để cập nhật tập dữ liệu.

• Giữ chân sinh viên: Kết hợp các phân tích và
thang điểm trước đó cả về hiệu quả hoạt động của
sinh viên và các nhóm sinh viên, kết hợp với dữ liệu
về nhân khẩu học, dữ liệu tài chính và xã hội để
đánh giá khả năng hao hụt, cho phép cơ sở giáo dục
đưa ra quyết định có nên giữ lại sinh viên này hay
không. Cung cấp và đo lường hiệu quả của các đề
nghị cụ thể, dựa trên sự thành công của biện pháp
can thiệp trước đó. Trao quyền cho giảng viên thực
hiện các đề nghị của họ, các đề nghị này có thể được
theo dõi kết quả và áp dụng các đề xuất giữ lại trong
tương lai.

• Hiệu quả của giảng viên: Đo lường và tinh
chỉnh hiệu suất giảng viên. Trong khi một số cơ sở
giáo dục bị giới hạn hiệu suất có thể hưởng lợi từ cái
nhìn sâu sắc vào hiệu quả một giảng viên khi so
sánh tương tự giữa các giảng viên. Hiệu suất có thể
được xác định theo chủ đề, số lượng sinh viên, dữ
liệu nhân khẩu học, các phân loại hành vi, nguyện
vọng của sinh viên và một số yếu tố khác để đảm
bảo rằng giảng viên phù hợp với đúng lớp học và
sinh viên để đảm bảo tốt nhất cho giảng viên cũng
như sinh viên. Từ phản hồi của sinh viên, giảng viên
có điều kiện rút kinh nghiệm, cải tiến và nâng cao
chất lượng giảng dạy (Allouche, 2014).

• Giá trị suốt đời của sinh viên: Lập kế hoạch liên
quan đến tiềm năng cho, tặng của sinh viên hiện tại
và cựu sinh viên. Hiểu biết khả năng và tiềm năng
về thu nhập, tài sản hiện tại hoặc tương lai có thể là
những yếu tố chính trong hồ sơ để tối ưu hóa các
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nguồn lực mà cựu sinh viên có thể tài trợ. Tận dụng
lợi thế của các hiểu biết này để xác định sớm những
người ủng hộ trong tương lai và tiên đoán hiệu suất
cao nhất người ủng hộ. Trên thực tế, việc duy trì,
cập nhật thông tin và tận dụng mạng lưới cựu sinh
viên là rất hữu ích, là mong muốn của nhiều đơn vị
cần sự hỗ trợ của các cựu sinh viên thành đạt, song
lại là một công việc khó khăn.

• Sự ủng hộ tích cực của sinh viên: Tận dụng các
phân tích sinh động bằng đồ thị hay biểu đồ nhằm
đánh giá, theo dõi khả năng để đề xuất và chọn
những lĩnh vực cụ thể về những trải nghiệm tại
trường học là tốt hay tồi hơn đối với một sinh viên
riêng biệt. Sử dụng dữ liệu này để tạo ra thang điểm
đánh giá sự ủng hộ của sinh viên có thể được tận
dụng trong việc thu hút sinh viên, duy trì sinh viên,
hiệu quả học tập của sinh viên và các ứng dụng về
giá trị suốt đời của sinh viên.

• Thúc đẩy giáo dục với dữ liệu nguồn mở: Một
điểm hay của việc phân tích trong không gian giáo
dục là nhóm các dữ liệu mà các tổ chức giáo dục hay
Nhà nước nắm giữ và công bố. Các dữ liệu từ các
báo cáo này có thể được tích hợp với dữ liệu của
đơn vị để tạo ra các tiêu chuẩn, dựa vào đó ta có thể
so sánh hiệu quả và xác định các lĩnh vực tiềm năng
của hoạt động quản lý. 

4. Một số công cụ dữ liệu lớn

Các tổ chức đang phải đối mặt với thách thức để
quản lý và sử dụng dữ liệu lớn một cách hiệu quả
nhất. Các công cụ mã nguồn mở giúp các tổ chức xử
lý số lượng lớn các dữ liệu mà họ có được dễ dàng
hơn. Ở đây liệt kê 5 công cụ dữ liệu lớn mã nguồn
mở hàng đầu (Hình 3).

Hadoop: Bất kỳ cuộc thảo luận nào về dữ liệu lớn
chắc chắn phải đề cập đến Hadoop. Apache Hadoop

là một phần mềm xử lý dữ liệu rất hiệu quả, hỗ trợ
nhiều hệ điều hành. 

Cassandra: Được quỹ Apache quản lý, nhưng nó
lại được Facebook phát triển. Cơ sở dữ liệu NoSQL
(Not Relational SQL hay Not Only SQL) này tiện
dụng cho các tổ chức làm việc với các tập dữ liệu rất
lớn. 

MongoDB: Cơ sở dữ liệu NoSQL này được tạo
ra để quản lý dữ liệu khổng lồ. Tính năng gồm: hỗ
trợ đánh chỉ số đầy đủ, lưu trữ tài liệu theo định
hướng, nhân rộng, tính sẵn sàng cao.

GridGain: như là một thay thế cho MapReduce
của Google. Nó tương thích với Hadoop Distributed
File System. 

Neo4j: được cho là cơ sở dữ liệu đồ thị tốt nhất.
Neo4j sử dụng trong các ứng dụng quan trọng của
các doanh nghiệp và chính phủ trên khắp thế giới. 

5. Kết luận

Có vô số các cơ hội cho các cơ sở giáo dục sử
dụng dữ liệu lớn để cải thiện sự hài lòng và hiệu quả
hoạt động của sinh viên, giảng viên, của công tác
quản lý. Mặc dù có sự cạnh tranh giữa các trường
trong việc tuyển sinh, tất cả có thể được hưởng lợi
từ việc chia sẻ dữ liệu, phân tích và áp dụng tốt nhất
trong các lĩnh vực như đánh giá hiệu quả học tập của
sinh viên, duy trì số lượng sinh viên theo học, giữ
chân các giảng viên giỏi và nhiều hơn nữa. Trong
một thế giới mà giáo dục nắm giữ tiềm năng lớn
nhất để hướng đến chất lượng cuộc sống, rất nhiều
cơ hội cho các tổ chức giáo dục hợp tác nhằm mang
lại nhiều lợi ích cho sinh viên, đội ngũ giảng viên và
cả xã hội nói chung. Việc áp dụng công nghệ dữ liệu
lớn trong hệ thống các trường đại học sẽ mất thời
gian như: nhiều trường sẽ đối mặt với nguồn lực hạn
chế, mối bận tâm về vấn đề bảo mật và tính riêng tư

Hình 3: Năm công cụ dữ liệu lớn mã nguồn mở hàng đầu

Nguồn: Panigrahi (2014).
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sẽ cần phải được giải quyết triệt để. Tuy nhiên, khi
tìm thấy sự cân bằng, dữ liệu lớn có thể chứng minh
là một nguồn tài nguyên vô giá cho các trường
nghiên cứu, khai thác hiệu quả. Để giải quyết các
vấn đề trên, tác giả cho rằng các trường đại học ở
nước ta cần hoạch định và tiến hành một số việc sau: 

1) Các nhà quản lý giáo dục cần nhận thức được
ý nghĩa vai trò của tất cả các nguồn dữ liệu nội tại
và xung quanh môi trường giáo dục. Đó là nguồn dữ
liệu lớn phải được thu thập, lưu trữ, xử lý và phân
tích để phục vụ tốt hơn các nhiệm vụ trọng tâm của
tổ chức. “Tin học hóa” trong các nhà trường không
chỉ là mua sắm, trang bị; nó chỉ là công cụ và chỉ
phát huy hiệu quả khi biết tận dụng khai thác nguồn
lực hiện có và tập trung vào mục tiêu mà tổ chức
đang cần. Các báo cáo, nghiên cứu, các hội thảo
khoa học về dữ liệu lớn sẽ tăng cường thêm nhận
thức và hành động cụ thể trong lĩnh vực này.

2) Từ chỗ ý thức được vấn đề, cần chuẩn bị
nguồn nhân lực cho lĩnh vực dữ liệu lớn. Nhiều cơ
quan, tổ chức đang cố gắng để hiểu về Big Data và
chuẩn bị lực lượng lao động cho thời đại Big Data.
Ngay từ 2011, McKinsey Global Institute đã dự
đoán về sự thiếu hụt các nhà khoa học và quản trị dữ
liệu lớn (Manyika và cộng sự, 2011). Do đó, các tổ
chức sẽ ngày càng khuyến khích nhân viên có tay
nghề cao tìm hiểu nhiều hơn nữa về Big Data. Bên
cạnh đó, sinh viên mới tốt nghiệp hoặc sinh viên
hiểu rõ về những xu hướng dữ liệu lớn sẽ có nhiều
cơ hội cạnh tranh trên thị trường việc làm. Nhìn vào
danh mục tìm người làm trên tạp chí Wall Street
Journal, ta có thể thấy các công ty thương mại đều
đang tìm thuê các nhà khoa học dữ liệu (Data Sci-
entists) và phân tích viên dữ liệu (Data analyst) đến

làm việc và sự cạnh tranh là dữ dội.

3) Xác định và dành cho lĩnh vực này nguồn lực
tài chính, vật chất để có thể triển khai trên thực tế,
nếu không mọi thứ sẽ vẫn chỉ là ý tưởng.

4) Tổ chức, sắp xếp lại nhân sự, quy trình, thủ tục
một cách chặt chẽ, nhất quán trong chuỗi các khâu
thu thập, lưu trữ, xử lý và phân tích các nguồn dữ
liệu đa dạng để có được các thông tin hữu dụng cho
công tác quản trị đại học. 

5) Tiếp cận, làm quen, tập huấn và đào tạo nguồn
nhân sự sử dụng khai thác các công cụ dữ liệu lớn,
trước hết là tận dụng các công cụ nguồn mở để sẵn
sàng triển khai các dự án dữ liệu lớn. 

6) Liên kết, chia sẻ các nguồn lực thông tin giữa
các cơ quan, tổ chức giáo dục và các tổ chức khác
trong khai thác ứng dụng dữ liệu lớn để đạt hiệu quả
cao hơn.

Dữ liệu lớn và công nghệ có lẽ sẽ không phải là
thuốc chữa bách bệnh cho tất cả các tồn tại của giáo
dục đại học. Điều quan trọng là xây dựng công nghệ
với nhận thức về vai trò và tác động của nó nhằm
phục vụ hiệu quả mục đích cuối cùng của tổ chức.
Cũng như với tất cả các ngành khác, cần có sự hiểu
biết, áp dụng các dữ liệu và các quá trình phân tích
để giáo dục mang lại kết quả tích cực, đem lại lợi
ích cho cả giảng viên, sinh viên và các nhà quản lý.
Với khuôn khổ bài báo, tác giả giới thiệu và phân
tích một số vấn đề liên quan đến vai trò và ảnh
hưởng của công nghệ dữ liệu lớn trong giáo dục đại
học nói chung. Các tổ chức giáo dục đại học ở Việt
Nam quan tâm đến dữ liệu lớn cần đi sâu phân tích,
tìm hiểu để có được giải pháp ứng dụng cụ thể trong
hoàn cảnh của mình.r
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